PLAN DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE
CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019
DERIVADAS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
2018 EN EL CENTRO DE INVESTIGACION Y DE
ESTUDIOS AVANZADOS DEL I.P.N.

Cinvestav

ANTECEDENTES:

El Cinvestav aplico por décima ocasion la encuesta anual para medir el Clima y Cultura
Organizacional, participacion que promovidé la Secretaria Administrativa a través de la
Subdireccién de Recursos Humanos, originando la participacion de los trabajadores de este
Centro y sus Unidades a través de medios electrénicos e impresos, para que con base en el
calendario establecido por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) fuera aplicada del 01 al
12 de octubre de 2018.

La encuesta voluntaria y confidencial, se aplic en el Cinvestav y las Unidades Foraneas que
lo conforman, de acuerdo con la informacion que se remitié al Sistema Unico RH-net, que es
dirige la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Secretaria de la Funcién Publica.

Por parte de este Centro de Investigacion fueron puestos a disposicion kioscos para que
través del sistema RH-net obtuviéramos la participacién de trabajadores en diversos niveles
de la estructura, mandos medios y superiores, investigadores, auxiliares de investigacion, asi
como personal operativo adscritos a las diferentes Unidades, obteniendo como resultado 649
encuestas.

ALCANCES DEL PROGRAMA.

Tomando como base los resultados y los 6 criterios establecidos en el articulo 62 de las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, Seccion lll, Del Climay Cultura
Organizacional, estableciendo el registro anual de los Programas de Acciones de Mejora,
utilizando los resultados de la encuesta, particularmente en aquellos aspectos o factores que
presenten mayores areas de oportunidad, observando los criterios descritos a continuacion
para la elaboraciéon del PLAN DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

ANALISIS CUANTITATIVO. - Resultados estadisticos de indices y sociodemograficos
ANALISIS CUALITATIVO. - Comentarios y Sugerencias

ANALISIS COMPARATIVO. - Comparacion de Resultados y Efectividad del ultimo
PTCCO

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS. - En materia de clima y cultura
organizacional

DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
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I. Analisis cuantitativo.

Consta de dos componentes, el analisis de datos sociodemograficos y el analisis de los
reactivos y factores.

Datos sociodemogréficos.

Se presentan graficamente los resultados de los datos sociodemogréficos contemplados en la
encuesta:

4.- ;El entreu:istadn es? | ECCO-2018

Hombre

5.- ¢, Su estado civil es? /| ECCO-2018

148

Soltero(a)

Casado(a)
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6.- ; Cuantos afios cumplidos tiene usted? / ECCO-2018
18220 P O ‘ ‘

21230

41 a 50

I 166

51 a B0

|4E
Madl [ |

|

|

l 51

B1a70

| |
| |
Mas de 70

7.- ;iHasta qué nivel escolar estudié usted? / ECCO- 2018
Ninguno

Primaria incomples |

Frimaria completa |

Secund arnia incomplata

Secundaria completa |

Estudios técnicos |

Pre paratoria o equivalent incompleta |

Freparatoria o equivalent complata |

Mormal |

Licenciatura o Estedios Pro Esionales incompleos. |

Licenciatura o Estdios Pro Esionales completos |

Masstria

Decorado
Crtror

8.- ;Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO- 2018

Minguno

Primaria
Secundaria |
Estudios Técnicos
Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria
Doctorado
Acciones de capacitacion
Otros
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0.- En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector Pablico? | ECCO - 2018

] ' D 42
Hasta & =

6210 e
11215 o
16 2 20 |
21 a25
26 a 30
31 a35
36 2 40
41 a 45
46 a 50

Mas de 50

10.- En total ;jcuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? | ECCO -2018

Hunca he imbapdo en el Sector Privado

684
15%

Gaild F‘ 47

LERE

Hasta 5

18 a2
# %

2azs P4
1 1%
Ham | !
Mass| O
Was | °
41 a4l
&5 a 50 '
M= de 50

11.- ;Cudl esel nivel del puesto que desempefia usted actualmente? [/ ECCO - 2018
1 1 1 i i
Puesto Operafivo u Homdkogo

4 ™% |
Enlace u Homologo — =

{4 1%

Jek de Deparament u Homalogo
Subdirector de Area u Homdlogo
Director de Area u Homalogo
Director General Adjunto u Homdloge

Director General u Homalogo

Titular de Unidad o Supenior
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12.- ;Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO - 2018
Hasta &

4 20
E‘ﬂ1|:|_ [

I
I

c
1Ma1s e I
16 a 20 - [
[
|

. .
| |
| |
[ [

1 18% | |

21225 o

26530 |

3Ma3s

363 40 |

41245 |

46a50 |

Mas de 50

|
|
[
[
[
| ]

41

13.- ;Ocupa usted un puesto de algin servicio civil, profesional o piblico de
carrera? /| ECCO - 2018

De los datos sociodemograficos de 2018, es importante destacar que:

1) En comparacion con el 2017 la participacién de las mujeres (49%) incremento un 4%
habiendo diferencia de 2% con respecto a la participacion masculina (51%)

2) Se mantiene similar en relacién con el 2017 el porcentaje de participantes con edad de
41 o més afios 66%.

3) Al respecto con el estado civil de los participantes el 77% son casados y el 23%
restante son solteros

El 58% cuenta con estudios de licenciatura terminada o superiores, cifra similar al
2017 (57%);
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El 79% de los participantes desempefian un nivel operativo u homélogo en la
institucion, cifra similar al 2017 (78%);

Referente a la antigiiedad el 49% menciona tener 21 o mas afos de servicio en la
Administracion Publica Federal (cifra superior a la del 2017 con 29%);

De los participantes el 48% cuenta con mas de 16 afios de antigiiedad en su puesto
actual (superior que en el 2017 (41%);

Los participantes que han trabajado en el sector privado es inferior que el 2017 siendo
este 53% y el 32% corresponde al 2018;

El 88% de los participantes no realizan estudios actualmente, cifra que incremento
18% en comparacion al afio anterior.

Analisis de reactivos y factores

En el ejercicio 2018 la calificacién obtenida por la Administraciébn Publica Federal en los
factores y valores evaluados en la encuesta de clima y cultura organizacional fue de 80,
promedio similar al 2016 y ligeramente inferior en comparacion con el 2017 que fue del 86.

Los factores que se evaluaron en la encuesta de clima y cultura organizacional son los
siguientes:

38. Adaptable al entorno
39. Adaptable al Ciudadano
40. Colaborativa

41. Eficiente

42. Equilibrada

46. Inclusiva

47. Motivada

48. Organizada

49. integra

50. Profesionalismo

52. Liderazgo integral

En la encuesta de clima y cultura organizacional del afio 2017 se evaluaron las
competencias y en el ejercicio 2018 los valores que se enlistan a continuacion:

53. Cooperacion

54. Entorno Cultural y Ecolégico
55. Equidad de género

56. Igualdad y no discriminacién
57. Integridad
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58. Interés Publico

59. Liderazgo

60. Rendicion de Cuentas

61. Respeto

62. Respeto a los Derechos Humanos
63. Transparencia

Este Centro de Investigacién obtuvo para cada uno de los factores y valores, los resultados
gue se exponen graficamente a continuacion:

Adaptable al entorno

FACTOR 38 | 2018
1 | |

127 - Considero que en mi eguipe, modificamos la manera de
trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas. |
130.-En mi area somos lo suficientemente fiexibles para
adaptamos a los cambios. |

128.-En mi area compartimos cotidianamente conocimigntos
¥ exXperiencias. ]

133.-Mi jefeia) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos. |

132.- Wi jefefa) inmediato estimula el cambio ¥ mejora
continua. ]

128 .- Considero gue en mi tabajo =& valoran las aporaciones

innovadoras. |
131.-En mi institucion, se considera importante retener a
servidores piblicos con experencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAN 2018

Adaptable al Ciudadano

FACTOR 39 /| 2018

125 - En mi institucidn se mejora constantemente la
atencidn y los servicios para el pdblico usuario.
124 - En la institucian, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a
Mejaras en nuestros servicios.

126 - Lostramites que se utilizan en mi organizacian
son simples vy facilitan |a atencidn.

123.- Considero que en mi drea se buscala 7

satisfaccion colectiva por encima de interés o
beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CINVESTAV 20128 1 93
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Colaborativa

FACTOR dl-ﬂ / 2|EI1E

138.- Me siento parte de un eguipo de trabajo.

134.-El trabajo se organiza de modo gue entiendo la reladon
de mi trabajo con otras dreas de la institucion.

138.- Mi jefefa) me proporciona informacion suficente y
adecuada para realizar bien mi trabajo.
135.-En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada 7
uno de mis compafieros v compafieras para generar entre
todos atternativas para la solucion de problemas.
137.-Mi jefeia) me involucra para la toma decisiones
importantes en mi area de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAV 2018

Eficiente

FACTOR 1'-||-1 / 2|I‘.'I1B

142.- En mi drea se promuese a uiliar mesuradamen te o aguatenemgia
it o pre ous i uier recursa natural o renovable durare mi scividad laboral

134, - Cormidem que an mi drea de rabajo s pomueve [ rendicdn de coentas.

140, - Corsidem que o mi drea o esabiecmieno de metas y objstivos son reales y
posikies,

144 - Me pamos que en mi nsfucdn se manean s mowrsos del dmea de manem
responsakie y auses.

143, - Exiside compromisa de la alta direcddn con la asgnacdn y uso tmrspanenie y
raconal delos morsas.

145, - Mi jufafa) propicia un dima de imbajp agradable, sin olvidsr los ahjpfves ded
[T

148, - Peridd cament e fengo informacidn sobre el avanos de mets y o logro de
abijeivas.

141~

spongade bs medos y recursos requeddos para realizar o tmbap dado.

PROMEDID DEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAY 2018
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Equilibrada

FACTOR 42 | 2018

153~ Mis Compaeras ¥ Compaeros on & dma me Falan con respelo y confanza.
152~ M jefeda) me aka con respato yam ablicad.

151.- Mia Sherio 2poydo por M e 25 | CLuando ma o femno.

148 En mi drea 5o fomenta o respebo por igual sin lmportar ol nive | jerdroguion.

147~ Congioan gua mi ambenie do Mebajo oSt [bra o Rosdicad.

154.- Sharto gue mi ofed 2] 5& Inberesa por Conooer |25 Alculad 65 Que 58 M DReSantan

para aumpdr con mis o Bos.

150~ La jomada laboral on mi & me pamite condliar s nesp oraabilica bes familiznes. ¥
P e par e everbos. cudiural e (oine, comcherbos ., e diales, e, eonpasic] omes ., danzal)

149 Er i insBiudidn Sa promiscvs Weikar v qulder pamues histadaos, culirales o Sios
plrinon ke, mionLm oo, |ugar FiSiidan o amiston, Sito arpeeoldgian |

FROMELDIO DEL FACTOR 2016

GLOEAL CRVESTAY 2012

Inclusiva

FACTOR 46 | 2018

160~ En mi drea e con soem que s homires como mujorss maliomes un rabap
il

161 - En mil irsfuctin e fraio con o plifio es lguaitaro y e de Disoiminacdn.
155 - Cormidera que en mi deea los puesios guales de hombres y mujenes Senen
asigradas s mismas peroepcons.

158 - Crmor quer e i dmea o rmand o supesrione s resgpestan las diferencias ded personal
=N imporiar su arigen @tnioo o naconal, s, eded, disopecdad o mondicon socal

158.- Enmi drea nadie ha sdo vidima de hosigamieno seoel o sores srual,

157 - Enmi dnea de ratejo of fraio evine supedoes, subordinedos y companens,

sempre e igualiaio y sin Deciminaddn.
158.- Enmi drea de ratejo existen las opotunidade s de ascensg y promaocdn de
TTRnera equitafva oo para mujeres como para hambres.

182 - Enmi irsfuccn e ks instlacones adeagadas pam permoees con
chimcapecidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAY 2018
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Motivada

FACTOR 47 [ 2018

182 .- i trabajo representa un reto cons@nte.

180 - M jefe@) me da astonamia paa tomar las deckiones necesarias para |

el curmplimiento de mis responsabilidades.

175.- Consiero que mis opiniones son tormadas en cuenta.

207 - Considero tener saguridad en mi puesto de trabajo v de cam al ituro.

172 - Este dtime afio he tenido cporturidades de aprender worecar

pro®sional v personalmente en el rabajo.

206 - Anualmente hayun increments s3larid enmi hstitucion,

177 - En mi &ea =2 reconocen ormalmente los buenos resutados

1 91

obtenidas.

179 - Los esfierzos que realizo tienen el reconocimiento que 52 memrcen.

1 91

176 - B sueldo que percibo es de acuerdo a mis responzabilidades.

181 .- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condciones

] 88

) econdmicasdel pais. | )
205 - Considena que mi remuneracion, esa por encima de puestos

] 85

semejantes f1era de la Administracidn Piblica Federal.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTRY 2018 |

Organizada

FACTOR 48

185 - Estoy consciente como mi frabajo contribuye a la realizacion

de los objetivos de mi area. ]
188 - Me siento identificade con el propdsito u chjetive de ls

institucicn.

189 - Mis funciones estan claramente definidas.

184 - Considerc que la Misidn, Visicn y Valores de mi institucicn

estan claramente definidas v comunicadas sl personal.

182~ Conozeo los manuales de crganizacion y procedimientss de

mi institucion.

187 - Las manuales de organizacion vy procedimisntos de mi

organizacion son clarcs y facilitan mi rabajo.

185- En mi eguipc de rabsjo tenemos una vision compartida de 1

como sera esta institucion en el futuro.

PROMEDICDEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAN 2018
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integra

FACTOR 49 / 2018

183.- Conaroo el Cadigo de Conducta de mi ins Sucdn.

171.- En mi nsftucdn se profegen bs datos persomnales de las usuarias y
. . L usErios.
168.- En mi nsitucdn b profeccon de datos personales e maliza de manes

. _ . comporimiento doo. .
164.- Cormidera que en mi dea s y los seridores pdblicss se manejn de
aouerds a la nomatividad, recharando la intimidacdn y el makraio a los demas.
172> Me parece que an mi dres exske compromiss para diinde nformacidn
. _ puibtlica de manem pemmanen e .
166.- En mi drea de rakajo o respeio a los Deechos Humanos es promaovido por
. la= autoridades. .
174 Sienio que los vaiores de [a ins§ucdon son comprendidos y compariidos par

. . el persanal
170.- En mi nsilucdn = haoen campanas defomenio mepecio a bs demchos

humnanas,
167 - En mi n=ftucdn b Inegrdad de 2= y los servddores piblicos es
pescepiible.
185~ Cormidera que los mandos superones son congruenies con lo que dioen y o
quer hacen.

PROMEDMODEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAY 2014

Profesionalismo

FACTOR 50 / 2018

197.- Recha B capaciacon adecuads para la responsabilcdad de mi puesio.

192, - Cuanda ngresd al dres, me senti Bermenidod ) y me explicanon la
oy arizacn de B irstiucdn, mis indones y responsabhilidades, interalscones.
190. - Cormidem que an m drea b rerodimentacdn de la evaluacddn del dessmpeno
e ACOMpana en pimera nstanca de capaditacdn y apaya, en lugar de amenasas,
194, - Sierdo que fay sulcenes oporunidades pam hacer carem y maomr
profesonaimen e en B instiecdn.
193, - En mi irstiucan los planes de formacdn se dsafan con bese an nuesias
necesid ades de desarall o profesional.
1949. - Sierto que mi pdefa ) =e ireress par m desamalo profesional y personal en la
et cidn.
191~ Corsidem que en mi insiucdn, as persoms son separadas de su peesio
solamene por causs plenamen e jusiicad s
195, - Percibo que en mi ama, semaiva y ayuda al personal antes de proceder 2 un
derspida.
196. - Percibo que an mi instiucdn se oty en los puesios vacanies con proossos de
redutamenia ormalkes (prens, bokas de rabajo, agendas deemplea.,...
194, - En mi irstiucon =e outren los pussios vacanies, con of pe manal de la
irsitucdn quecubra o perfl mouerdao de b vacante.

PROMEDID DEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAY 2014
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Liderazgo integral

FACTOR 5|2 / 2|I'.'I1E

163, - Conoeon el Cadigo de Conducta de mi nsiucidn.

152, Mi pefes{al me imta con mespeio y amabilidad.

184. - Cormidem que b Mistn, Visidn y Valbres demi insfucdn esthn daramen e 1
definidas y comunicadas al personal.
1649.- Enmi instiucdn e fomenia b difusdn y curmplimienioded Cadigo de 1
Conducia, ]
173.- Sierdo que hay compmm=a de mi péefa ) hada lainegidad y e
compariamien io éfoa.
156. - Creo que an mi drea os mandos superores respetan Bs dferencas de
persora | Sin impodar su origen énioo onadonal, sex, edad, dscapacdad o,
166, - Enmi drra de imbap o mepeioa los Demdhos Humanas es promovida par
s autoridades.

151.- Me serioapoyado por mis plesias) aendo me enfenmo.

180, - Mi jedesfa) me da avtonomia para tomar las decsiones neocssaies pam «f
ounplimierta de mis respon=sbilidades.
138. - Mi jefefa) me pmporion infomacidn suficente y adecuads para realizar bien
mi frabaja.
143, - E xister compramisa de la alta direcdidn con la asignacan y uso imnspan ey
racional de los moursaes. ]
145, - Mi jef]a) propicia un dima de imbajp agradabie, sin olvidar los ohjpfves del
) L.

133, - Mi jofafa) promueve: o aprendizge oonfnuo para afontr nuews pmossos.

132, - Wi jefies{an) inmeed iaio estimula o cambio y mejora cordnua.

137~ Mi jefefa) me invaiuora para laoma dedsiones impodantes enmi Jeade
. i

148, - Pavidd came e enga infemacdn sdbre el avance de metas y « lagro de
ahjeivas.

1949, - Sierto que mi jiefa ) ze inteness por mi desardllo profesional y personal enla
Mt cidn.
154, - Sinrfto que mi jisfa ) se interess por conaor 2= difoultsdes que se ma
presarian pam ounplin oon mis ot

165.- Corsiden que bs mandos superiones son cong ren tes oon o que dicen y a |
quier Fusomn.

PROMEDSD DEL FACTDR 2018

GLOBAL CINVESTAY 2018

Cooperacion

FACTOR 53 | 2018
] I |

136.- Me siento parte de un eguipo de trabajo.

134.-Eltrabajo se organiza de modo gue entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

135.-En mi area de trabajo, cuentan |as opinionesde
cada uno de mis comparneros v compafieras para generar
entre todos alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDIO DELFACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAN 2018

Péagina 12 de 25




Entorno Cultural y Ecolégico

FACTOR 54 [/ 2018

142~ En mi area se promueve 3 wilizar mesuradamente el |
agua’energia elechricalpapel'cualguier recurso natural no renovable
durante mi actividad laboral.

150 - L= jornads lsborsl en mi &rea me per mite conciliar lss

res ponsabilidades familiares y participar en eventos culturales
[cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

145~ En mi institucicn se promueve visitar v cuidar pargues
histaricos, culturales o sitios patrimoniales {monumento, lugar
historico o artistico, sitic arqueslogico).

PROMEDIOCDEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAN 2018

Equidad de género

FACTOR 55 | 2018
T | |

160.- En mi area se considera que tanto hombras como
mujeres realizamos un trabajo Util
185.- Considero que en mi drea los puestos iguales de 7
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones. 4
159 - En mi drea nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.
158 - En mi drea de trabajo existen |as oportunidades 7
de ascenso v promocidn de manera equitativa tanto
para mujeres coma para hombres.

FROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAV 2018
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Igualdad y no discriminacion

FACTOR EE [ 2013

161.-En mi institucion el trato con el plblico es Igualitario v
lire de Discriminacion.

155.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las ]

diferencias del personal sin importar su origen etnico o

nacional, sexn, edad, discapacidad o condicion social.
157.~En mi area'de trabajo & Tato entre superiores,

subordinados y compaferas, siempre es |gualitano v sin

Discriminacion. ]

162.-En mi institucion existen las instalaciones adecuadas
para personas con dizscapacidad.

PROMEDIODEL FACTOR 2018

GLOBAL CINVESTAV 2018

Integridad

FACTOR 57 | 2018
I

174 .- Siento gue losvalores de la institucion son
comprendidos y compartidos por el personal.

167.- En mi institucidn la Integridad de lasy los
servidores publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo gue dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAV 2018
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Interés Publico

FACTOR 58 [/ 2018
1 |

125.- En mi institucidn se mejora constantemente la
atencidn y los servicios para el plblico usuario.
124.- En |3 institucidn, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a
mejoras en nuestros servicios.
126 .- Los tramites que se utilizan en mi organizacion
son simples y facilitan la atencidn.
1232 - Considero que en mi area se buscala 7
satisfaccidn colectiva por encima de interés o
beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAY 2013

Liderazgo

FACTOR 59 /| 2018
| I

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi
institucion.

169 - En mi institucion se fomenta la difusion y | 91
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe{a)
hacia la integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAY 2018
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Rendicién de Cuentas

FACTOR 60 / 2018

139.- Considero gue en mi drea de trabajo se

promueve |la rendicidn de cuentas.
144 - Me parece que en mi institucidn se manejan 7

los recursos del drea de manera responsable y

143.- Existe cnmprn%gneaﬂe' la alta direccidn con 7

la asignacion y uso transparente yracional de los

recursos.

FROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAV 2018

Respeto

FACTOR 61 [/ 2018

153.- Mis compafieras y compafieros en el

area me tratan con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y

amabilidad. |

148 - En mi area se fomenta el respeto por

igual sin importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL CINVESTAV 2018
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Respeto a los Derechos Humanos

164.- Considero que en mi area las v los servidores

FACTOR 62 | 2018

| |

plblicos se mangjan de acuerdo a la normatividad,

rechazando |a intimidacidn y el maltrato a los demas. |

166 - En mi drea de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen camparias de fomento

respecto a los derechos humanos.

FROMEDIO DEL FACTOR 2016

FROMEDIO DEL FACTOR 2016

Transparencia

171.- En mi institucién se protegen los datos

FACTOR 63 [/ 2018
] |

personales de las usuarias y usuarnios.

168.- En mi institucion la proteccion de datos |

personales se realiza de manera responsable.

172 - Me parece que en mi area existe

compromiso para difundir informacion plblica

de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL CINVESTAY
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indices globales de Factores de Clima y Cultura Organizacional obtenidos por el
CINVESTAV.

Cémo es el CINVES TA: ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF | 2018

Inclusiva
Crganizada
Equilibrada

Liderazgo integral
Colaborativa

integra

Adaptable al entorno

Eficienta

Motivada
Profesional

Adaptable al Ciudadano |

GLOBAL CINVESTAY 2013 |

indices globales de los Valores de Clima y Cultura Organizacional obtenidos por el
CINVESTAV.

Vivencio de Valores en el CINVESTALV: ECCD .!'. Vﬂlﬂ res 201 3

Respeto
Equidad de género
Transparencia
lgualdad y no discriminacian
Liderazgo
Cooperacion
Rendicion de Cuentas
Respeto a los Derechos Humanos
Integridad
Interés Publico

Entorno Cultural y Ecolégico |

GLOBAL CINVESTAV 2018 :
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Del analisis de las gréficas anteriores los de menor puntuacion, representando las areas de
oportunidad para este Centro de Investigacion son:

Factores 50 Profesionalismo y 39 Adaptable al Ciudadano
Valores 58 Interés Publico y 54 Entorno Culturan y Ecoldgico

Los Factores son 46. Inclusiva, 48. Organizada y 42. Equilibrada; asi como los valores 61.
Respeto, 55. Equidad de género y 63. Transparencia, son los de mayor puntuacién y por
ende son fortalezas de este Centro de Investigacion.

A continuacion, se muestran las gréaficas con los indices de los 10 reactivos mejor calificados
y los 10 menos favorecidos por los participantes.

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADODS DEL CINVESTAV | 2018
182.-Mifrabajo reprezenta un reto constante.

186.- Estoy consciente como mitrabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.

153.- Mis compareras v compaferos en €l area me tratan
con respeto v confianza.

188 - M e siento identificado con el propdsito u objetivo de la
institucion.
1532.- Wi jefe(@) me frata con respeto v amabilidad.

160.-En mi drea se considera gque tanto hombres como
m ujeres realizamos un trabajo Gtil.

180.- Wi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones
neceszarias para €l cumplimiente de mis responsabilidades.

155.- Considero gue enmi area los puestos iguales de
hombres v mujeres tienen asignadas las mismas...

161 .-En mi institucidn el trato con el pliblico es Igualitario v
libre de Discriminacion.

189.- Mis fun diones estan daramente definidas.

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL CINVESTAV |
197.-Redbo b cpaciacdn adecusds para la meeporeabilidad de mi puesio.

131.-En mi instilucdn , =e consdera mpartan e miener a servidoms plblicos con
eqperien cins s,
148, - Periddcarment e fenga infarmacdn sabre el avanos de metas y o logro de
abjedvas.
198, - Peardbo que en mi instiucgdn se oulren los puesios vacanies con pmossaos de
recuiamema formalkes {pren=a, boksas de rabao, agenczs de emplea,
resftuciones educaivas eic. )
185.- Commdem que bs mandos superiorss son congruenies oon loque doen y lo
qui Facen.

181.- Mi susddo va compensindose en concordanca con las condicion es
soondmicas del pis.

194, - Enmi instilucdn se ouren los puesios vacanes, con el personal de la

rsiucdn que oubra o peril mguerido de b vacante.

126.- Los m@mites que seuflizan en mi oganizacdn son smples y Golitn a
atenciin.

1449.- Enmi instiucidn se promuerve visitar y ouidar pamues hisidions, oulurales o
sifas patimaon @ales (monumesia, Lgar isidico oan isfoo, stio argueddgicoo).

20 5.~ Cormidem que mi remurkracn, st par andma de puessios ssmajanes
fuerade b Adminsimcdn Publica Federal
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Il. Analisis Cualitativo

Se recibieron 129 comentarios de los trabajadores del Cinvestav de acuerdo al tipo de opinion
expresada, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

COMENTARIOS CINVESTAV / ECCO 2018

Otro No deseoc cpinar
5

2
20/0 4%’6

Felicitacién o
recchocimiente

46% r
Sugerencia

45
35%

TIPO DE COMENTARIO CANTIDAD TEMAS

Felicitacion o 60 Felicitaciones al personal en general.

reconocimiento Reconocimiento al CINVESTAV por ser un bien lugar de trabajo.
No deseo opinar
Otro Complicaciones al contestar la ECCO.

Desigualdad en la carga de trabajo.

Queja Solicitan oportunidades de crecimiento.

Solicitan transparencia y oportunidades para ocupar Plazas.

Faltas de respeto y actos prepotentes por parte de algunos mandos
superiores con su personal.

Procesos de adquisicibn engorrosos para equipos en los
laboratorios.

Salarios

Sugerencia Oportunidades de promociones.

En relacion a la ECCO, que sea mas corto, definicion del area a
evaluar.

Se tenga respeto y se tome en cuenta la opinion del personal
operativo.

Capacitacion
Apoyo Psicolégico al personal por estrés y ansiedad laboral.
El &rea Académica solicita menos burocracia
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lll. Andlisis Comparativo
Resultados entre Instituciones y Areas.

En la siguiente gréfica se muestran los datos obtenidos por el Ramo 11, Descentralizado,
correspondiente a la Secretaria de Educacién Pulblica, en la cual se observa que el
CINVESTAV se encuentra en el segundo lugar de este grupo en cuanto a la satisfaccién del
clima laboral en su ramo, empatando con CAAD con 92 puntos.

COMPARATIVO ENTRE INSTITUCIONES DEL RAMO 11
DESENTRALIZADO

Como se observa en la siguiente gréafica la Secretaria de Planeacion del Cinvestav es la que
mayor calificacién obtuvo en la Encuesta de Clima y Cultura Laboral.

COMPARATIVO ENTRE AREAS DEL CINVESTAV

89 98 97 94

85 gp 78 77
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IV. Comparacion de resultados actuales y el ejercicio anterior procedente.

ECCO 2016 | ECCO 2018
Nombre del Factor indice del indice del Diferencia
factor factor

38 Adaptable al entorno 79 92 -12
39 Adaptable al Ciudadano 77 90 -13
40 Colaborativa 80 92 -12
41 Eficiente 78 92 -13
42 Equilibrada 79 92 -13
46 Inclusiva 81 93 -12
47 Motivada 78 91 -13
48 Organizada 78 93 -15
49 integra 77 92 -15
50 Profesional 76 90 -14
52 Liderazgo integral 78 92 -14
53 Cooperacién 80 92 -12
54 Entorno Cultural y Ecolégico 75 20 -15
55 Equidad de género 82 94 -11
56 Igualdad y no discriminacién 79 93 -13
57 Integridad 75 91 -15
58 Interés Publico 77 90 -13
59 Liderazgo 77 92 -15
60 Rendicion de Cuentas 78 92 -14
61 Respeto 82 94 -12

62 Respeto a los Derechos 74 91 17
Humanos

63 Transparencia 80 93 -13

No. Factor
en RHNet

El indice global de los factores del clima y cultura organizacional del Cinvestav es de 93, el
cual es superior al obtenido en el ejercicio anterior procedente (2016) de 78, habiendo una
diferencia de -15 puntos.

Debido a los resultados obtenidos en el 2016, las practicas de transformacion se enfocaron en
el fortalecimiento de la difusion de los resultados de la ECCO 2016, PPTCO, asi como el
cumplimiento del c6digo de conducta, la mision vision y valores, la visibn compartida entre los
trabajadores y la institucion a futuro, no habia suficientes campafias que fomentaran el
respeto a los derechos humanos, entre otras.

Viéndose reflejados estos esfuerzos en la calificacion del 2017 (91 puntos), siendo los
factores mejores evaluados el XVII Impacto de la encuesta en mi institucion, Xll Identidad
con la institucién y valores, XIV Enfoque a resultados y productividad, y IV Calidad y
orientacion al usuario(a).
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V. Efectividad del ultimo PTCCO

De las 4 actividades calendarizadas del PTCCO del ejercicio 2019 se llevé a cabo cada una
de las acciones programadas lo que da como resultado:

Numero de Précticas cumplidas 4

= 100 Efectividad del tltimo PTCCO

Numero de Précticas Programadas 4

Rama

5

Loty

UR Siglas.

11- Educacidn Pablica

UR Nomibre

XF

Cédigos de Ramo - LA

L4 - Cenlio de Inveslipacidn y de Estudios Avanzados del insifuio Polnécnies Negional

11144

Regisire dg Pracicas de T

Encuesta de Clima y Gultura

de Ia AP

de Clima y Culur O

{(FTCCD)

{ECCO)

[[Renorte para fims del Oficial Mayor o

T

Reparta de PTC!

co

1

Nimaere

Objetivos estratégicos

Tipe de préctica

Practica de transformacidn

Personal dirigide

Fecha de
registro

Focha de
Inilo

Fecha de fin

Precisién

1* Facter

2" Factor 3*Factor

Impacto

1- 1. Dar a conacer los resullados de la
Encuesta de Clima y Cullura
Organizacional 2017, asi como el Plan de
Praclicas de Transformacion de Climay
Cuitura Organizacional,

1- Eslralégica

Difundir los resultados de la ECCO y de las
Praclicas de Transformacién a todo el
personal, en la pagina web institucional, asi
como dar seguimiento de las accicnes. Ef
respansable de llevar a cabo la difusion de los
resultados es el coordinador de la Aplicacion
de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada duranie el ejercicie
2017, dando cumplimiento a la fecha gue

. Esla practica i

2 - 2. Capaciler al personal de mando, para
que cusnte con los conccimianlas y
herramienlas necesarios para el logro de

2 {los objetivos institucionales.

2- Ogeraliva__|coadyuven con objetivos organizacionales,

El Programa Anual de Capacitacién 2018
contempla que se imparia el Diplomado de
Alta Direccitn 3 mandos medios v superiores,
ésla praclica de transformacion serd flevada a
caba con la finalidad de preparalos para la
adquisicion de las compelencias necesarias
para el logro de metas, en temas relacicnados.
con el liderazgo, comunicacion, gestidn
emocional, pensamiento estralégico y

2 - 3. Fomenlar un desarrolio sano y
productive de los trabajadores
proporcionandole las herramientas para
{una prevision y manejo adecuado del
asirés, capacitandelos para reducir los
elecios negativos que produce sobre el
organismo, enfocandonas en un mejor
desempedio laboral,

1- Estralégica |delimento de su salud fisicay

4 - 4, Proporcionar a los trabajadores a
Iravés de la capacitacion las herramientas
que fomenten l2 comunicacion y e!

liderazgo

1-‘Estralégica

El esirés laboral es une de los factores
fractales del Clima y Cullura Organizacional y
dado que el recurso humane es el mas
imporiante para cualquier organizacion, ya que
€sta se forma o se destruye porla calidad o el
comportamiento de su genle, proporcionar 8
los trabajadores las herramientas que le
permilan identificar las condiciones o

ividades que producen el ir del
eslrés laboral, es de vilal importancia ya que
capacilarlos los hara capaces de prevenir y
manejar las condicicnes bajo las cuales se
merma él cumplimiento de sus objslives o el

es
informaiva para loda el parsonal del Centro |1 Todo el persenal

14/0312018

18/04/2018)

8- Mandos Superiores y
Mandos Medios

14/03/2018] 20108/2018

31/05/2018los irabajadores.

Se realizard 1a publicacién
en 12 pagina web de
CINVESTAV, se difundira a

17 - Impacio de la
encugsta en mi
institucion

Se reporiaran los avances
del Programa Anval de

21/12/2018| Capacitacian 2018

11 - Liderazgo y
paricipacitn

1- Todo el personal

“El iderazga es definido como el proceso de
influir, guiar y dirigir a los miembros de un
grupo u organizacion, quienas siguen al lider
de forma voluntaria en la bisqueda del éxito
on la consecucion de unos objetivos”.Facilitar
a los servidores publicos las herramientas
necesarias para que desarrallen a través de la
capacitacisn el liderazgo, permitird que el
Cenlra de Investigacién cuente con parsonal
profesionalizado que logre formentar més
ifaciimente el cambio en sus colaboradores, la
préctica de la comunicacion, la promecion de
la participacién v la equidad.

1- Todo el personal

14/03/2018

Se reportaran los avances
del Programa Anual de

14/03/2018|_20/08/2018| 21/12/2018| Capacilacién 2018

19 - Estrés laborall

Se repartaran los avances
del Pragrama Anual de

20/08/2018| 21/12/2018 Capacitacion 2018

11 - Liderazgo y

paricipacién

De los resultados obtenidos por este Centro de Investigaci(_.‘m, se tienen como areas de
oportunidad los factores 50. Profesional, 58. Interés publico y 54. Entorno Global y
Cultural.
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VI. Definicion de Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos para dar atencion a las areas de oportunidad y cumplir con los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion Puablica, son:

1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018,
asi como el Plan de Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional.

2. Capacitar al personal de mando, para que cuente con los conocimientos y
herramientas necesarios para el logro de los objetivos institucionales.

Proporcionar a los trabajadores a través de la capacitacion las herramientas que
fomenten la profesionalizacion para el mejor desempefio de su trabajo.

4. Aplicar a los trabajadores encuestas de satisfaccion respecto de los servicios brindado
por la Subdireccién de Recursos Humanos.

VII.Definicién de Practicas de Transformacion.

Difundir los resultados de la ECCO y las Préacticas de Transformacion a todo el personal,
mediante pizarras y en la Intranet, asi como el seguimiento de las acciones. El responsable
de llevar a cabo la difusion de los resultados es el coordinador de la Aplicacion de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional aplicada durante el ejercicio 2018, estos seran publicados
en la pagina oficial del CINVESTAV dando cumplimiento a la fecha que sefale la SFP. Esta
practica estratégica es informativa para todo el personal del Centro.

En el Programa Anual de Capacitacibn 2019 se tiene contemplado el seguimiento del
Diplomado de Alta Direccion a mandos medios y superiores, llevado a cabo en segundo
semestre de 2018, esto con la finalidad de afianzar los conocimientos adquiridos en cada uno
de los moédulos y a su vez seguir con el desarrollo de las competencias necesarias para el
logro de metas, en temas relacionados con el liderazgo, comunicacion, gestibn emocional,
pensamiento estratégico y coadyuven con objetivos organizacionales.

En el Programa Anual de Capacitacién 2019 de este Centro de Investigacién se contempla la
profesionalizacion de las y los servidores publicos, el presente ejercicio contempla brindar las
herramientas necesarias para que desde una dimensidbn organizativa conceptual
metodolégica y operativa, se cuente con colaboradores competentes, éticamente
profesionales, responsables y que potencialicen sus capacidades para el desempefio de sus
funciones y coadyuvando siempre con los objetivos organizacionales.

Se busca la mejora continua, para ello la Subdireccion de Recursos Humanos aplicara
encuestas de satisfaccion en algunos de los servicios que brinda a los trabajadores, con la
finalidad de conocer sus necesidades y demandas, atendiendo los comentarios y sugerencias
gue viertan con la finalidad de optimizar procesos.
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VIll.  Programacion de las acciones de mejora

Fecha : 17 de Enero de 2019
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